Reklamaény formular

Vazeni zakaznici,
vaSa spokojnost’ je pre nas dolezita, preto ak mate akykol'vek problém s kvalitou
niektorého z nasich vyrobkov, nevahajte nas kontaktovat'.

Ak nemate moznost’ osobne reklamovat’ vyrobok kvoli jeho rozmerom alebo kvoli
vzdialenosti vasho bydliska, vypliite, prosim, nas reklamac¢ny formular. V takom pripade
bude vasa reklamacia vybavena v stlade so zdkonom na ochranu spotrebitel’a, a to
najneskor do 30 dni od jej prijatia.

Po odoslani riadne vyplneného formuléara bude reklamacia potvrdend e-mailom, v ktorom
bude uvedené ¢islo vasej reklamacie, a vas§ zdznam bude odovzdany pracovnikom
Oddelenia sluzieb zakaznikom. O vysledku reklamécie bude kupujuci informovany
bezprostredne po ukonceni reklamac¢ného konania v lehote 30 dni, telefonicky alebo e-
mailom a zaroveit mu bude doruceny prostrednictvom spolu s tovarom reklamacény
protokol.



Reklamac¢ny formular

Adresa predavajuceho:
MechaniX s.r.o.
Jelenia 1 811 05 Bratislava
KoreSpondenc¢na adresa:
Potocna 50/61 908 45 Gbely
ICO: 51717735
DIC: 2120765493
Vec: Reklamacia tovaru
Meno a priezvisko: .......ccceeviienieniiieieeee
Ulica, CiS1o dOMU: .....eveeeiiiiees
1Y 1) 1 T
P e
Telefonne CiSlo: .....ooovvvveieeeiiiiiieeeciieeeeeeeee e
E-mail: oo
Predmet reklamacie: ............ccccoveeeeeiinieeecinieeen,
NAzZOV VYTODKU: ..ooeiiiiiiieieeeeee e
Datum ndkupu: .....c.oovevieiiiiniiiieee s
Popis
ZAVAY: oottt ettt e et et e e bt e ea b e et e e e ate e teesateebeeenbeebeeenteenbeennes



